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MULTIDIALOGO
STAMPA, PIEGA, IMBUSTA, CONSEGNA

BOLLETTINI POSTALI

(Configurazioni)

La postalizzazione di Multidialogo integrata nel tuo Domus Brainware ti permette di generare ed inviare i bollettini postali (896 o

451)

Prima di poter creare I'invio dei bollettini & necessario fare 2 operazioni propedeutiche:
1. Richiedere I'autorizzazione per la stampa in proprio;
2. Verificare i parametri del condominio in Brainware.

1. RICHIEDERE L’AUTORIZZAZIONE PER LA STAMPA IN PROPRIO
Questa operazione va fatta sul portale web di Multidialogo
E’ possibile accedere alla propria area web riservata di Multidialogo direttamente da Brainware

Cliccare sul menu Multidialogo (1) e scegliere la voce Lista Storica Lavorazioni (2)
BrainWare Enterprise Cloud
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£ Invio SMS temporizzati rate
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A Richiesta informazioni / assistenza
[T Tabella utenze

- []75 Gestione 2 @) Pagina Web informazioni servizio

&
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Si aprira automaticamente la pagina web di Multidialogo, con gia le credenziali inserite.
Nel menu a sinistra cliccare sulla voce VAI ALL'INTERFACCIA NUOVA

POSTALIZZARE CON UN CLICK 1810712024

syMULTIDIALOGO e

SEI IN RITARDO CON LA CONVOCAZIONE?

P Home
= SCOPRI COME VELOCIZZARE MULTIDIALOGO!

3 Invio Posta Unica / Fax = ‘" =
/ Reportistica
. 1Tuoi Ordini e
r >
i —
4= Vai allinterfaccia nuova / A :/

Invio Sms

@ w
70
=

y MultiCaf

ACCELERA IL TUO
MULTIDIALOGO!

FAI CLICK ENTRO LE
13, CONSEGNIAMO
ALLE 15 ALLE POSTE

—
» 7

-~

Invio Posta Cartacea

Multidialogo srl a socio unico
Sede Legale: Milano, via Antonio Stradivari, 4 — 20131 - Milano

Sede Operativa: Parma, via Emilia Ovest, 129/2 — 43126 — Parma
P.IVA: 02149430346




1

MULTIDIALOGO
STAMPA, PIEGA, IMBUSTA, CONSEGNA

Nelle Configurazioni (1) in alto a destra, scegliere la voce Posta (2)

(@) 82 0 © B 3

£ Generali
ﬁ Posta
Email

Ed Muitibox
@ Mutticerta
B swvs

3 Fax

A Notifiche

Posizionarsi nella scheda BOLLETTINI

Posta

PREFERENZE ® BOLLETTINI | e

Cliccare sul tasto RICHIEDI NUOVA RICHIESTA

Posta
PREFERENZE ® BOLLETTINI LOGHI BUSTA
Gestione autorizzazioni stampa in proprio bollettini postali

Stai modificando le autorizzazioni del tuo account principale
Seleziona autorizzazioni altro condominio

Lautorizzazione consentira di inviare autonomamente dal gestionale i bollettini 451 e 896.

e
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Clicca su ALTRO CONDOMINIO e SELEZIONA il condominio specifico per il quale si desidera fare la richiesta

Seleziona un condominio

n I< < 1-10di 202 > >l

D Denominazione Stato approvazione bollettini
Applica | Azzera filtri
1351566 Popi popii |M|
Posta 1350528  CONDOMINIO PROVA ——— | [ seleziona |
PREFERENZE ® BOLLETTINI OGHI BUSTA 1350523  CONDOMINIO PROVA | Seleziona l
Gestione autorizzazioni stampa in progrio bollettini postali 1348882  Condominio Condominio Chiara | Seleziona |
Stai modificando le autorizzazionWdel tuo account principale 1347004 Condominio Collodi | Seleziona |
Seleziona autorizzazio
1345905  Condominio Undici | Seleziona |
1345832  test | Seleziona I
1345661  aa | Seleziona l
1344586  test | Seleziona |
1341129 Condominio TEST | Seleziona I
Cliccare su CONFERMA per proseguire
Posta
PREFERENZE ® BOLLETTINI LOGHI BUSTA
Gestione autorizzazioni stampa in proprio bollettini postali
Stai modificando le autorizzazioni del condominio CONDOMINIO PROVA
Seleziona autorizzazioni: account principale o altro condominio
‘ Annulla |
| campi da compilare sono solo due:
Intestatario del conto (gia precompilato)
Numero Conto corrente
(]
Posta (e &0 & @ B B

PREFERENZE ® BOLLETTINI LOGHI BUSTA

Gestione autorizzazioni stampa in proprio bollettini postali

Richiedi nuova autorizzazione

Numero

000000879612

Intestatario cc ente

CONDOMINIO PROVA

[ Annuita | m

NB: Il campo relativo al numero conto corrente deve essere compilato con solo le ultime 12 cifre dell’'IBAN.
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Infine cliccare su INVIA.

Il tempo previsto per 'approvazione é di circa 2 settimana.
Una volta ricevuta 'autorizzazione da parte di Poste Italiane sara inviata una mail al cliente.

PS: Nel frattempo che si aspetta 'autorizzazione, si consiglia di verificare con il vostro gestore di Poste Italiane, se i conti correnti
sono attivi alla RENDICONTAZIONE TELEMATICA.

Questa funzionalitd, con l’invio del bollettini 896, permettera di scaricare dal sito di Poste un tracciato, che, importato nel
gestionale, registrera gli incassi automaticamente.

2. VERIFICARE | PARAMETRI DEL CONDOMINIO IN BRAINWARE
La seconda operazione che vi consigliamo di fare, sempre in attesa dell’autorizzazione di Poste Italiane, visto al punto 1, e di
verificare che i parametri del conto corrente postale del condominio siamo inseriti in Brainware.

Dal menu Archivi (1), scegliere Condominio (2) e poi Anagrafica Condominio (3)
BrainWare Enterprise Cloud
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[DOMUS [] Anagraflc vince/fomuni F ‘ /* ‘ T\ p— E r ‘ F ‘ E@ ‘ :D & ‘ F. | q ‘ ‘ o | EE Scelta Stabile
N . ; . I
2 Archivi N
Dth [T Tabella tipologie impianti
E’ An D Tabella parametri calcolo acqua
O Tat = c/Correnti - Fondi >
[]“ g@ Ta = Condominio I E‘Anagraﬁca condomlnlo
@[5 Co == Tabelle - Cont: *| [] Dati contabili condomi
=05 T Partecipanti 2 =] Anagrafica gestioni \
- [J55 Par =~ Unita immobiliari 4 E Dati remote banking @
E gh T Voci di spesa 4 D Palazzine / scale
= == Fornitori - Debitori 4 Colonne spese personali
@[5 Fo pese p
M Qu [ Quadratura saldi iniziali [T] Raggruppamenti
I:]EFE“*TE [T Tabella utenze [T5] Lavori con detrazione imposta
- I
- ] Fiscale =] Anagrafica impianti
®-[JF5 Stampe [T] Registro nomine e revoche amministratori
@~ []75 Cambio esercizio
-7 Utilita
- [J75 Amministrazione

Posizionarsi nella scheda PARAMETRI

[] Anagrafica Condominio - Modifica X
1Dati Anagrafic i | sforereomemgmerr=TStudi settore / modelli | 5 Fatturazione | 6 Assicurazioni | 7 Dati catastali
C/C Postale tamp
Intestatario conto [Condominio PROVAJ Personali su estratti [¥] IBAN su stampe
Indirizzo lViaIe Indipendenza, 42 ] Estratto su ricevute Barcode su bollettini

Data su stampe

Localits (63100 AscoliPiceno (ap)

N* Conto Corrente ‘051014470177 Fincature su ricevute

Metodo

Stato chiusura ann

’V aglifuro | 050] | INFERIORI [ Anno chiuso [ Blocca pagamenti
[ Anno archiviato
’ N° copie su ricevute Dati bollettini neutri | CONDOMINIO  +
c/c perinvio MAV Metodo creazione rate per subentri
’V ‘g ‘ ‘“ [ Crea rata di conguaglio ‘
’— c/c standard i inari H ‘
Metodo selezione anni ordinari in estratto partecipanti studio e/o sub aperte Tipologia disposizioni incassi standard
’V | ANNI ORDINARI APERTI v ‘”l NON GESTITA -

’ [ Posticipa pagamento con F24 dei tributi 1019 e 1020 inferiori a 500 euro || [J Condominio non attivo ‘

’—lpercorso‘ ine QrCod [ Sfoglia ... ]‘

©

&l +n| x| @

PR
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Qui verificare che i campi relativi all’Intestazione C/C postale (1), il Nr. Di copie per ricevute (2) e i dati bollettini neutri (3) siano
compilati:

[ Anagrafica Condominio - Modifica X
1 Dati Anagrafici 2 Parametri I 3 Note / consiglieri I 4 Studi settore / modelli I 5 Fatturazione | 6 Assicurazioni | 7 Dati catastali
Intestazione C/C Postale Impostazione stampe
Intestatario conto Condominio PROVA! Personali su estratti IBAN su stampe

Indirizzo |Viale Indipendenza, 42 } stratto su ricevute Barcode su bollettini
Localita |63100 Ascoli Piceno (AP) Data su 1

N® Conto Corrente |051014470177

Fincature su ricevute

—Metodo arrotondamento — Stato chiusura anno

agli Euro I 0,50’ ’ INFERIORI v ‘ [ Anno chiuso [ Blocca pagamenti

|N’ copie su ricevute ati bollettini neutri | CONDOMINIO  ~ I

r C/C alternativo perfgmyio MAV Metodo creazione rate per subentri———
| |g ’7D Crea rata di conguaglio
h

— C/C standard subgestioni strabgdinarie

[] Anno archiviato

[ "2 |
 Metodo selezione anni ordinari in estratto partecipanti studio e/o sub aperteq~Tipologia disposizioni incassi standard
| ANNI ORDINARI APERTI - ||| | NoN GesTITA -

[ Posticipa pagamento con F24 dei tributi 1019 e 1020 inferiori a 500 euro [ Condominio nen attivo

r Percorso immagine QrCode

| [

H+»]| x| 0|©|0|0| BE|#| 8|

Intestazione C/C postale (1): E’ bene che tutti i campi siano compilati. Fare particolare attenzione al campo “nr. Conto Corrente”, nel
quale deve essere inserito solo in nr. di conto (12 cifre)

Nr. Di copie per ricevute (2): Deve essere impostato su UNA
Dati bollettini neutri (3): Deve essere impostato su Condominio.

Per fare un controllo generale su tutti i condomini, si puo sfruttare I'esportazione dati, disponibile in basso a destra
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BOLLETTINI POSTALI

(Invio)

L’invio dei bollettini postali da Brainware, si crea dal menu STAMPE (1), posizionarsi su STAMPE PERIODICHE (2), scegliere BOLLETTE
DI PAGAMENTO (3) e cliccare su STAMPA BOLLETTE DI PAGAMENTO (4)

BrainWare Enterprise Cloud

‘File Modifica Archivi Gestione Fiscale Rendiconto condominiale

Stampe] Cambio esercizio  Utilita Amministrazione Multidialogo  ?

=W+ X 4

~

[DoMus
E-[]75 Archivi
- [JT] Anagrafica Province / Comur

- M Anagrafica amministratori
[ Tabella tipologie impianti

- s

T Stampe anagrafiche *
= Stampe periodiche

T Stampe annuali

B Sceta Stobile

== Situazioni contabili

*| 1B Brogliaccio movimenti

1= Elenco versamenti

@ Elenco spese personali

- [[T] Tabella parametri calcolo acq
71 [[]75 C/Correnti - Fondi

. |:] Condominio

VI Anagrafica condominio
[T] Dati contabili condominic
VI Anagrafica gestioni
[V Dati remote banking
V| Palazzine / scale

=] Colonne spese personali
Raggruppamenti

[T5] Lavori con detrazione img.
[T Anagrafica impianti

... P[] Registro nomine e revoch
7~ [J&5 Tabelle - Contatori

7 [[]75 Partecipanti

7} [[]75 Unita immobiliari

!gl Elenco bonifici
T Estratti conto

=5 Solleciti di pagamento

!gl Stampa condomini con rate in scadenza
j Bollette di pagamento
@ Registro di contabilita

mAIAree

il Elenco bollette da incassare

lgl Stampa prospetto calcolo consumi acqua a fasce
LSI Stampa ripartizione personalizzata acqua a fasce
@ Stampa prospetto contabilizzazione calore

!gl Stampa circolari

LSI Stampa distinta entrate in cassa

Nella maschera di creazione dei bollettini, fare attenzione a scegliere STAMPA DEFINITIVA (1) e indicare il NUMERO RATE (2) per il

quale si desidera creare l'invio.
NB: Indicando 0 (zero) nel campo NUMERO RATE, verranno generati i bollettini per tutto il piano rateale per la gestione scelta

!gl Stampa bollette di pagamento
Medulo di stampa / agenzia collegata
8 | L [carTaBianca

[ pdf l IL MODELLO NON PREVEDE AGENZIE

Palazina / scala

[ 18]

Ordinamento stampa
PARTECIPANTE

|

ﬁ/[

Stampa importi a zero

Tipo bollet
[auTomarica

Nr. bolletta prec.—
2,108

[ Selezione parziale
D Modifica descrizioni std

Data di stampa Codice

19/ 07/. 2024

[o - [ 1|£ ORDINARIA 01

"Spese di incasso

Numero rate (indicando zero verranno stampate tutte)

Storna versamenti [ Accorpa le rate scadute

Imp ioni saldi iniziali a debito

SALDI SURATANR. 1

Impostazioni saldi iniziali a credito
lSALDI A SCALARE DALLA PRIMA RATA

Descrizione rata

DB EEINEET
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Come in tutte le maschere di stampa, per postalizzare i documenti, cliccare sull’apposito tasto
—}-M@&l & A& & 2| ‘

Selezionare/Deselezionare i partecipanti e dare conferma

p Domus - Selezione nominativi X

Seleziona |Nominativo Partecipante Cod. Selezione | A
» |Si v | AGOSTINI FRANCESCO PR

Si Arcobalendo di Rossi Anna snc PR

Si BENIGNI CRISTIANA P

Si BIANCHI ANNA PN

Si CAUCCI M. / CRUCIANI E. PR

Si Cavatelli Francesca

Si CENSORI LUCIANO PR

Si CRUCIANI Ernesto Pl

Si FRANCHI IRENE Pl

Si FRATONI ALBERTO P

Si llaria Lanfranchi L]

Si Lorisi Cecilia

Si MARGANI LUCIO |

Si MAZZUCA GRAZIANO Pl

Si Pasquale Rossi PR

19 v

olg|

Impostare le opzioni di lavorazione per Multidialogo

¥ Opzioni lavorazione Multidizlogo (new AP1) X
Vettore pomnmm P -
Affrancaturs RACCOMANDATA: CONSEGNATA ENTRO /6 GIoRNI Lavoratm ( 2 ) -
Caussle fattura seesepersonau (3 ) . -
Inwio preferenziale MULTINVIO PER COMUNICAZION! MPORTANTI( 4 ) -
E-mail mittente / notifiche _[info@multidislogoit (5 ) |9 Occ
PEC mittente info@pecmuitidislogot \6) gl
Oggetto spedizione | 3| 0| [potietini rate condominiai { 7 ) CONDOMIND ~ ~

Testo HTML | Testo Normale | -

€I sElzzs=EgEm 2 -

iGentile condomino ~

si inviano in allegato i bollettini delle rate condominiali-
Corpo e-mail / PEC (I:otdaiwlm'

L’Amministratore
Tipologia bollettini —

BOLLETTINI POSTALI TD8% (2) - ‘
~Allegati (formato P - base standard

(o

“«
| Tabela invio preferenzisle | [ Mittente condominio [ Selezione parzisle [ Visuslizzs anteprims
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Vettore (1): L'unico vettore postale e Poste Italiane
Affrancatura (2): Scegliere il prodotto postale desiderato
Causale fattura (3): Scegliendo IA, potrei importare le fatture e registrare i costi personali delle spese postali grazie a Multifatture
Invio preferenziale (4): Se configurata la tabella in basso a sinistra, nello stesso invio verranno gestiti i canali alternati alla posta
E-mail mittente/notifiche (5): Impostare la mail di studio che si desidera utilizzare per:
- inviare le mail ai destinatari
- Ricevere da Multidialogo, le notifiche di esito degli invii
Inoltre il CC permettera di ricevere una copia dell’invio della comunicazione, di un solo destinatario casuale, sulla propria casella
mail
PEC Mittente (6): E’ obbligatorio compilarlo, se tra i destinatari, c’@ anche solo un invio tramite PEC
Oggetto spedizione (7): Questo campo ha diverse funzionalita:
- Oggetto della mail se vengono spedite le comunicazioni tramite mail
- FEiltitolo della spedizione, in Multidialogo lo troverete sotto il campo Promemoria
- E’la descrizione del movimento personale IA quando verra importata la fattura
Corpo mail/PEC (8): Inserire il testo se nella spedizione c’é almeno un destinatario che deve ricevere le comunicazioni tramite mail

ATTENZIONE QUI! Tipologia bollettini (9): Indicare bollettini postali TD896

Allegati (10): Se si desidera, € possibile aggiungere ulteriori comunicazioni al vostro invio

Sistemati i campi sopraindicati, procedere con il pulsante verde di conferma.

Si aprira automaticamente la pagina web di Multialogo con il vostro invio. E’ possibile anche qui, al bisogno, verificare o

perfezionare il vostro invio.

Creare la spedizione con I'icona INVIO nvio

1 dati risultano corretti e pronti per linviot

che relative 2 questa spedizione verre

) © - —
>o‘&a>>ﬁ>T>»

>J>§>>@>T>

La spedizione ora e stata creata.
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Accedere alla Reportistica per dare I'ultima conferma prima dell’invio e della stampa.

(& MULTIDIALOGO )

Invio spedizione

Invio eseguito con successo!

CLICCA QUI PER ACCEDERE ALLA REPORTISTICA 4—

Potrai scegliere 'eventuale modalita di pagamento e confermare l'invio delle tue comunicazioni/lettere

NUOVA SPEDIZIONE

Nella pagina web che si aprira automaticamente, cliccare sulla voce Reportistica nel menu a sinistra

WWW.MULTIDIALOGO.IT - POSTALIZZARE CON UN CLICK 2772824

wMULTIDIALOGO e

5\Home 3 SEI INRITAR CON LA CONVOCAZIONE?
- . SCOPRI COME VELOCIZZARE MULTIDIALOGO!
B o=
g Invio Posta Unica / Fax

e | Tuol Ordini 3 Visualizza storico SMS_FAX_POSTA
i Ricerca
+ - Vai all'interfaccia nuova
s u ()
\ )
ACCELERA IL TUO Ricercal )
MULTIDIALOGO!
FAI CLICK ENTRO LE oppure
13, CONSEGNIAMO
ALLE 15 ALLE POSTE Promemoria: Codice:
Tipologia: v Stato: - Tutti - v
Archivio: Escludi code archiviate v Invio preferenziale: Includi code invio preferenzialcv
Dal:p1/06/2024 5| Ali31/07/2024 75 Abilitato: - Tutti - v
Codice MultiInvio:
Filtra: N: 177 N: O
Condominio CONDUMINIO CICCIA &
Compl. residenziale CONDOMINIO PROVA '
CONDOMINIO ALBA 55
Condominio Acca
Condominio CONDOMINIO EMILIA <<
Condominio PROVA X
002 - Condominio CONDOMINIO EMILIA
Condominio Giada
002 - Condominio CONDOMINIO CORSO
Ricerca| resef

La seguente operazione, € obbligatoria se la spedizione comprende anche solo un destinatario con canale postale cartaceo.

A destra della spedizione, evidenziata di _, cliccare sull’icona “Ricarica e sbhlocca coda”

Report SMS_FAX_POSTA (9):
Se selezionati: x| & Se filtrati (intero risultato): iz &=

CONSEGNA TIPOLOGIA STATO PROMEMORIA
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Si aprira la pagina relativa al “Carrello”.
Qui troverete il preventivo di spesa e la possibilita di scegliere, in fondo alla pagina, la modalita di pagamento (1)
Una volta scelto il tipo di pagamento, confermare I’elaborazione con Procedi all’acquisto (2)

Dati Fatturazione Cal / Master

l Attenzione: in assenza di codice destinatario la fattura elettronica verra emessa con codice destinatario 0000000. ‘

seleziona dati di fatturazione: | Condominio CONDOMINIO PROVA (Condominio prova)  v|
+ Nuovo profilo di fatturazione per lo studio/account principale

Codice destinatario: JHBM40P
Tipo giuridica: C Ragione Sociale: Condominio prova
Nome: Cognome:
Nazione: IT Regione: Emilia-Romagna
Provincia: PR Comune: Parma
Localita: Indirizzo: Via Mazzini, 12
Cap: 43121 CF: 91091140671
P.IVA: Cell:
Iban: ITO1R0021340120230000001234  Swift:
Fax: E-mail:

1 ’ I Tipo Pagamento: | - seleziona -- v I’I

Vuol pagare con carta di credito? clicca qui

Cliccando e tornando sul menu Reportistica, vedrete la spedizione colorata di colore giallo

Report SMS_FAX_POSTA (10):
Se selezionati: 2= Se filtrati (intero risultato): x| =

TOTALE
| ! CONSEGNA TIPOLOGIA STATO PROMEMORIA IVATO

29-lug-2024 10:35
[PROVA
Condominio]
[MASTER]
O [214";9’72891103504_ 29-lug-2024 10:35 P PRE  Bollettini rate condominiali - EQ
TWLEW]
[MC1287841-
240729103502-
wYvs4]

Una volta consegnate le lettere a Poste Italiane, la spedizione diventera di _

15-lug-2024 14:48
[PROVA
Condominio]
[MASTER]
1287841- :
(] [24071 5144g40.  15-1ug-2024 14:50 mc C  Chiusura uffici periodo estivo ] =4
1MAGA]
[MC1287841-
240715144839
LSDTL]

Accedendo al dettaglio della spedizione sara possibile seguire, in tempo reale, la consegna della busta al destinatario.
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