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MANUALE
MULTIMAV

Scopri come risparmiare tempo sulla generazione dei

MAV bancari dal tuo gestionale lj Danea
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MULTIDIALOGO’
STAMPA, PIEGA, IMBUSTA, CONSEGNA

MULTIMAV

(Configurazioni)

Prima di poter generare e inviare i bollettini MAV da Domustudio, per la riscossione delle rate condominiali, &
indispensabile aver preparato il piano rateale.

CARICAMENTO DOCUMENTI SU MULTIDIALOGO

Per ogni singolo condominio per il quale sei interessato ad utilizzare il servizio & indispensabile richiedere
I'autorizzazione per la generazione dei MAV alla banca emittente integrata in Multidialogo.

L’autorizzazione consiste nell’'inviare una richiesta tramite il portale web di Multidialogo nel quale ti sara richiesto di
caricare dei documenti.

Questi documenti saranno verificati, processati e validati.

Il processo di validazione richiedera indicativamente una settimana, poi sarai subito pronto per inviare i MAV dal tuo
Domustudio.

Da Domustudio, apri il menu Comunicazioni e clicca sulla voce Tracking postalizzazione

* Awiso quote in scadenza -
Sollecito quote scadute -
da Condomini Unita 7 Prospetto rateale / situazione versamenti uni Assemblee Persone Fornitori Calc. Pubblica Aiuto
Comunicazione a fornitori [
Comunicazione generica

ARE Copertine

di Peri » comunica dati per l'accesso web

N\ Regin ‘@ Tracking postalizzazione © Hai bisogno di aiuto?
& Archivio comunicazioni inviate

clicca poi su Accedi al sito di Multidialogo

i Tracking postalizzazione

Verifica lo stato di spedizione dei documenti

Fornitore servizio Multdaloco

ACCEDI AL SITO DI "MULTIDIALOGO™

@ X chud

Diversamente accedi tramite il seguente link: https://go2.multidialogo.it
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STAMPA, PIEGA, IMBUSTA, CONSEGNA

Fatto I'accesso, clicca sulla voce CONDOMINI (1) E posizionati nella seconda scheda PROFILI DI FATTURAZIONE (2)

= O Condomini @mﬂwﬂm ‘0 @ B 3
v
MULTIDALOGO =

Ricerca profil di fatturazione

BlI| ANAGRAFICHE A B Quali profi di fatturazione visualizzare . P — T
1 profil dei miei condomini v v ox x x

Condomini
Domiciiazione bancaria (SDD 2 Richiesta di autorizzazione MAV

Rubrica Tutti v v x @ Includi solo condomini attivi [ Reset
& RISCOSSIONI E RATE v || Elendprofil di fatturazione © Seleziona almeno un profil per effttuare operazioni massive!

W SERVIZI v 1 1< < 1-0d2 > >

@ CASHBACK N (m] Profilo di fatturazione CF/PIVA IBAN SDD Autorizzazioni

G [ hback - Condominio CONDOMINIO MAV 1 CF: 98765432109 IT30Z0623012702000035425501 @ Attivato Autorizzazione stampa MAV .

ontratti cashbacl Etichetta: Condominio MAV 1 Richiesta attiva 7@

Profilo predefinito del condominio
Movimenti e saldo cashback

u] - Condominio CONDOMINIO MICHELANGELO CF: 91032145401 o e IBAN ~  ©Nonattivato Autorizzazione stampa MAV -
@ sPEDIZIONI A Etichetta:- Condominio CONDOMINIO MICHELANGELO @ inserisci MBAN per creare una richiesta Z W
Profilo predefinito del condominio
Multiinvio
- Condominio CONDOMINIO VIOLA CF:91091140600 t016321233412300000045673 @ Attivato Autorizzazione stampa MAV
Nuovo invio Etichetta: Condominio CONDOMINIO VIOLA Crea unarichiesta 2
Profilopredefinito del condominio
Bozze (<]
001 - CONDOMINIO PROVA CF. 91091140671 ITOTR0021340120230000001234 @ Attivato Autorizzazione stampa MAV

Etichetta: Condominio CONDOMINIO PROVA Crea una richiesta 2
Profilo predefinito cel condominio

In attesa di pagamento.

Reportistica

u] 002 - Condominio CONDOMINIO CORSO .9 1TO0R0123 © Non attivato Autorizzazione stampa MAV -
sMs Etichetta: 002 - Condominio CONDOMINIO CORSO Crea una richiesta Z W
Profilo predefinito del condominio
Nuovo invio
o 002 - Condominio CONDOMINIO EMILIA CF:91001140670 IT12R0989103210000000000431 © Non attivato Autorizzazione stampa MAV
ta: 002 - i Z
o MULTICERTA A Etichetta: 002 - Condominio CONDOMINIO EMILIA Crea una richiesta [/ [y
Profilopredefinito del condorminio

© Attivato Autorizzazione stampa MAV

- = = 002 - CONDOMINIO CORSO CF:9 IT96U0760° 190094 -
Passa alfinterfaccia tradizionale Etichetta: CONDOMINIO MIRANDA Crea una richiesta =z .

Qui troverai la lista di tutti i tuoi condomini, con una colonna denominata AUTORIZZAZIONI
Per poter inserire una richiesta & obbligatorio indicare I'IBAN del condominio.
Sotto la colonna AUTORIZZAZIONI, clicca sulla voce CREA UNA RICHIESTA

Utent Q= a4 & © B 3

UTENTI ® PROFILI DI FATTURAZIONE DOCUMENT

Ricerca profili di fatturazione

Quali profil di fatturazione visualizzare? * Condominio Codice fiscale/Partita va IBAN
| profili dei miei condomini v vooX X x
Domiciliazione bancaria (SDD) Richiesta di autorizzazione MAV
Tutti v v X [® Includi solo condomini attivi ‘ Reset ‘ m
Elenco profili di fatturazione @ Seleziona almeno un profilo per effettuare operazioni massive!
1< < 1-10di14 > >l
Profilo di fatturazione CF/PIVA IBAN SDD Autorizzazioni
COND. STRADA MAGGIORE, 47 cr: 02149430345 IT43L0306234210000000764169 © Non attivato Autorizzazione stampa MAV
Etichetta: COND. STRADA MAGGIORE, 47 ——————————————— | crea unarichiesta Z
Profilo predefinito del condominio

Al primo caricamento, ti sara richiesto di inserire anche dei documenti di studio.
| documenti richiesti, e che devono essere in corso di validita, sono:

PER LO STUDIO:

- Carta d’ldentita

- Codice Fiscale o Tessera Sanitaria

- Visura camerale (solo per le societa) o Certificato attribuzione partita iva (solo per le ditte individuali)
- Accordo di servizio (scarica il modello e caricalo compilato e firmato)

Caricati la prima volta, ed approvati, non ti saranno piu richiesti.
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MULTIDIALOGO’
STAMPA, PIEGA, IMBUSTA, CONSEGNA

PER IL CONDOMINIO:
- Attestato titolarita conto corrente
- Attibuzione codice fiscale

Attenzione!
Nonép creare una di stampa in proprio MAV.
D i intestati a Multidialogo S.r.l.
X Carta d'identita B Carica documento
X Accordo tra MultiDialogo e Banca Popolare di Sondrio B Scarica modello ] l B Carica documento l
X Codice fiscale o tessera sanitaria B Carica documento
X Visura camerale B Carica documento

Documenti intestati a COND. STRADA MAGGIORE, 47

X Attestazione titolarita del conto corrente

B Carica documento
IT43L0306234210000000764169

X Certificato attribuzione codice fiscale B Carica documento

(| Y

Ogni volta che carichi un documento, non dimenticare di salvare prima di dare Conferma.

Suggerimento per “Attestazione titolarita del conto corrente”:
Carica il primo foglio dell’estratto conto
E’ importante che sia evidente il nome del condominio, intestatario del conto corrente, e I'IBAN (27 caratteri)

m MULTIDIALOGO

Attestato di titolarita conto corrente

Deve attestare I''BAN e 'intestatario del conto corrente (Condominio)

ESTRATTO AL 31/03/2024
DEL CONTO CORRENTE

Bl
BPER:
NUMERO 000000012345

_— ' / PRESSO PARMA
/
Coordinate bancarie /

IT 12 B 02123 23072 000000012345
BIC BPPRIT14 XXX

ONDOMINIO GIRASOL
VIA G. GARIBALDI, 26
43123 PARMA PR

Multidialogo srl a socio unico
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MULTIMAV
(Invio MAV)

In Domustudio, posizionati nel menu RATE e clicca sulla voce EMISSIONE RATE

File Preventivo Consuntivo Comunicazioni Fisco Strumenti ?

Y | a@mDix TR 22318920

¥ Agenda Condomini Unita Tabelle Cont Movimenti | Attvita Part comuni Assemblee Persone Fornitor
@ AN BRI »
) Ratanl | Ratan2 | Ratan3 | Rata | Ratand | Totle | Totle Totale
Anagrafica v Unita ‘ 01/10/2024 | 24/10/2024 | 16/11/2024 | 30/11/2024 ‘ 08/12/2024  dowto | versato Sl | g
Andrea Rossi A1 (Pr) 2507 2507 250 1,20 2,50 1120 120 -10,00 630~
Carlotta Blu 2 (Pr) Y 25 250 250 120 2,50 1120 0,00 11,20 2,50
Chira Bianchi 3 (Pr) Tl 2% 2% 120 250 120 000 11,20 250
TOTALE COMPLESSIVO 7,50 7,50 7,50 3,60 750 3360 120 3240 2130

= Definizione piano rateale /* Modifica g Stampa ~ h! Emissione rate I J1 Registra versamenti @) Interessi morosita @) Rate scadute.

=1

Predisponi da qui I'invio dei tuoi MAV, facendo attenzione a scegliere MULTIMAV come mezzo, e facendo attenzione
a selezionare esercizio, destinatari e rate.

Tutte le altre impostazioni sono configurabili a piacere

Mezzo | MULTIMAV

Origine importi | Rate da versare

Ordinamento stampa | Anagrafica/Unita
Esercizi [2025

Destinatari 6/7 destinatari
Rate I - Tutte le rate -

Opzioni Singolz emissione
Accorpamento pagam. per anagrafiche con pil unita
Accorpa rate con stessa data
Escludi piccoli importi
Aggiungi spese d'incasso

& Stampa ' Postalizza ) Add. spese emissione © XK chiudi

Multidialogo srl a socio unico
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MULTIDIALOGO’
STAMPA, PIEGA, IMBUSTA, CONSEGNA

Impostati tutti i parametri, clicca sulla voce POSTALIZZA

Mezzo | MULTIMAV

Origine importi ‘ Rate da versare

Ordinamento stampa lAnagraﬁca/Unité
Esercizi 2025
Destinatari 6/7 destinatari
Rate l - Tutte le rate -

Opzioni Singola emissione
Accorpamento pagam. per anagrafiche con pil unita
Accorpa rate con stessa data
Escludi piccoli importi
Aggiungi spese d'incasso

4 Add. spese emissione o | x Chiudi

Da qui personalizza e postalizza il tuo invio

Le 2 voci importanti da configurare sono:

Modalita di spedizione: scegli il prodotto postale, e lascia il check-box su Applica invio preferenziale
Questo ti permettera di inviare il bollettino MAV, con il canale preferito da ogni condominio, e che sara letto
automaticamente dall’anagrafica del condomino.

Costa a carico di: scegli CONDOMINIO
Questo permettera a Domustudio di verificare se, su Multidialogo, I'autorizzazione per la stampa dei MAV é attiva.

Postalizza le tue comunicazioni
Risparmia tempo e denaro e lascia che siano altri ad occuparsi delle tue spedizioni!

Multidialogo | Configura... |
© INVIO TRADIZIONALE O @MULTICERTAcussc O @MULTICERTA s
Vettore Poste Italiane v | [[]servizio "Accelera”
I Modalita di spedizione Posta4 (ex Prioritaria) v | [v] Applica invio preferenziale I
Rilegatura Nessuna v
E-mail del mittente info@multidialogo. it ["] stampa nome condominio sulla busta
| costo a carico d condominio v||
Titolo spedizione Bollettini MAV
Corpo email/pec |
Documenti da stampare
N Nome Tipo Stampa Dimens. File originale

E 1 Comunicazione.PDF bianco/nero, frontejretro (pil economico)

K<CO»

. Aggiungi fle & Importa da alegati x Elimina Q Anteprima

Q| Doonferme ) A

Multidialogo srl a socio unico
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STAMPA, PIEGA, IMBUSTA, CONSEGNA

Confermato l'invio, si aprira automaticamente la pagina web di Multidialogo, nella sezione dedicata al CANALI
D’INVIO

Se configurato I'invio preferenziale in Domustudio, sara proposto, per ogni persona, il canale preferito

(& MULTIDIALOGO

- e sro o e —
o &3 b
SERAFINA RN @ Messaggio di cortesia attvo @ Email non presente - Gestsci

Le altre sezioni sono a disposizione per ulteriori personalizzazioni, al bisogno.
Una volta verificato che il vostro invio &€ completo cliccare sul simbolo INVIO

(& MULTIDIALOGO

- &9 o

Messaggio di cortesia attvo (1) - Gestisc!

Pecinfo@pecmutidizlogot
BACCHINIELISA @ Messaggio di cortesia 2tivo (1) - Gestisci

Emailserafna@branwaredomus.t
SERARNAECHERE @ Messaggio di coresia 1tvo @ Email non presente - Gestsc

> (8>

canaumvio

)5 P(T > =

Multidialogo srl a socio unico
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MULTIDIALOGO’
STAMPA, PIEGA, IMBUSTA, CONSEGNA

Il click sul simbolo del grande aeroplanino permettera di accedere all’ultima fase del tuo invio
(& MULTIDIALOGO

1 dati risultano corretti e pronti per linvio!

Le notifiche relative a questa spedizione verranno inviate a:

info@multidialogo.it l
4
‘\‘\ //'
B)> ()5 (@ )5(B (T H(<)

wio

Si aprira automaticamente un’ultima nuova maschera con il preventivo di spesa e la possibilita di scegliere modalita di
fatturazione e pagamento.

& MULTIDIALOGO

Costi di spedizione

~dizione Bollettini MAV rate ordinarie 2024 intestata a - Condominio CONDOMINIO MAV 1

mor—
@ condormino vav 1- 6271 € ttacatas
, oD

>agamen @

Costototale 621 €
[®] 50D (addebito diretto SEPA)

[ sontcopancsrovaazons

Y

Cliccando Conferma e Paga, la spedizione sara lavorata e inviata.

ATTENZIONE: Arrivati a questo punto, I’invio dei MAV non sara pit annullabile.

Multidialogo srl a socio unico
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MULTIMAV

(Rendicontazione pagamenti)

Chiude il cerchio, la parte dedicata alla rendicontazione dei pagamenti.
Ogni giorno, la banca emittente dei bollettini MAV, ti restituira un file con gli esiti di pagamento dei bollettini MAV che

puoi importare nel tuo Domustudio.
Questa funzionalita si trova nella tua area web di Multidialogo, nel menu RISCOSSIONE RATE, clicca sulla voce

SCARICA ESITI DI PAGAMENTO

Qui troverai tutti i file, divisi per condominio.
Scarica con un unico file gli esiti di pagamento in modo massivo, selezionando tutti i file di condomini diversi.

= Scarica esiti di pagamento @ evidecero 1 | @ 1B 3
V © MAV BANCARI
Ricerca flussi CBI - Esiti di pagamento MAV
BlIl ANAGRAFICHE ~ ntestatari IBAN jodo d
vox x 8 x 8 x
Condormini
Stato contabilizzazione

Rubrica v X [ Escluditracciati g scaricati =Y e |
& RISCOSSIONI ERATE ~ | Elenco flussi CBI - Esiti di pagamento MAV © 7 flussi selezionati su 1 totali |\ ¥ Esporta flussi selezionati I X Reset |
Scarica esiti di pagamento K < 1141 > ol
W servizI v Codice sottoservizio Disponibile dal /= Intestatario conto /= Data di scaricamento |-
/8% CASHBACK A 6001160 21/11/2024 - Condominio CONDOMINIO MAV 1 File non scaricato w \i,
< P ————

Contratti cashback

Movimenti e saldo cashback Z

1

@ spepizioni ~

Multi-invio

Nuovo invio

Bozze (<]

In attesa di pagamento. (]

Reportistica

SMs

Nuovo invio

@ MULTICERTA ~

Passa all'interfaccia tradizionale

Importa ora il file in Domustudio, per registrare massivamente il versamento delle rate (pagamento MAV)
In un’unica importazione registri il pagamento per persone e condomini diversi

Multidialogo srl a socio unico

Sede Operativa: Parma, via Emilia Ovest, 129/2 — 43126 — Parma
Sede Legale: Milano, via Antonio Stradivari, 4 — P.IVA: 02149430346




&

MULTIDIALOGO’
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In Domustudio, posizionati nel menu RATE, e scegli la voce REGISTRA PAGAMENTI

File Preventivo Consuntivo Comunicazioni Fisco Strumenti ?

el AEEKHN 1T% 2233960
Agenda Condomini Unita Tabelle Conti [Movimenti  Attivita Parti comuni Assemblee Persone Fornitori Calc. Pubblica Awto
&) N BN »
ot - | R S e wem | e | wee | e DR
Andrea Rossi A1 (1) 250 250 2% 120 250 11,20 10] 000  630[«
Carotta Blu 2 (1) T ] 2w 250 120 2,50 120 ow| 20 7%
Chiara Bianchi A3 (Pr) r 2,50" 2,50 2,50 1,20 2,50 11,20 0,00 -11,20 -7,50
TOTALE COMPLESSIVO 7,50 7,50 7,50 3,60 750 3360 120 3240 2130
=& Definizione piano rateale /" Modifica g Stampa = T8 Emissione rate IJ; Registra Vernmenlll R Interessi morosits @) Rate scadute | |
Scegli I'opzione REGISTRA VERSAMENTI DA FILE
A
@ Esercizio Anagrafica Unita
2024 |~ | -nessuna anagrafica- |~ 2] /e
Siuazione ratee |
Selez. |Data Ese... [ Des... [ Dovuto [Vetsato [Saldo Scaduto [
-
o

Registra
versamenti da
cod. ricevuta

(=] .

Registra ; L1 | | | |

v;;a.r:uh\;:a 1importo scaduto [ | fino al 25/11/2024
¥ Selez. |prot. |Datapag. |Esercizio |Descrizi.. |Unita [rif. pag. | 1mporto
[ S5 ] N
Registra
versamenti da file
-
\ €0,00
/" Modifica ¥ Elimina g Ricevuta ~ non sono stati inviati solleciti
& Stampa H @ Xchiudi
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Alla voce File da importare, scegli MAV INCASSATI
Con il pulsante SFOGLIA, selezionare il file, precedentemente scaricato dal portale web di Multidialogo

A

&

Situazione rate e
versamenti

g File da importare | MAV incassati 7-1\ * Apri I
Registra

versamenti da Data pagamento | Data pagamento effettivo j
cod. a barre

"I Riconcilia automaticamente i versamenti

¥
Ded

Registra
versamenti da file

Registra
versamenti da TS
Pay

W O Xchidi

Awviare I'elaborazione per registrare tutti i versamenti.
Un tabulato riepilogativo di acquisizione ti mostrera tutte le registrazioni effettuate.

INFORMAZIONI UTILI: Ti ricordo che, 'importazione andata a buon fine non puo essere replicata.

Questo significa che se, in futuro, cancelli il movimento contabile di versamento di una rata, non potrai registrarlo nuovamente importando il
file, ma solo registrandolo manualmente.
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Contatti
800 030 695
assistenza@multidialogo.it




