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€2 MULTINFORMA

MULTIMAV

caricamento documenti

Per inviare i bollettini MAV con Multidialogo, € indispensabile richiedere I'autorizzazione alla banca emittente
integrata in Multidialogo.

L’ autorizzazione si richiede tramite il caricamento di specifici documenti dello studio e dei condomini.

E un’operazione obbligatoria che deve essere eseguita soltanto una volta prima di iniziare ad utilizzare il servizio.

Come funziona la richiesta di autorizzazione

Per ogni singolo condominio per il quale si desidera utilizzare il servizio, € obbligatorio:

e caricare la documentazione richiesta tramite il portale Multidialogo
e richiedere l'autorizzazione alla banca emittente.

| documenti caricati verranno prima verificati da un operatore di Multidialogo.
Se tutti i documenti saranno accettati, solo allora saranno trasmessi alla banca che procedera ad una seconda
verifica e all’autorizzazione per I'invio.

Se in uno di questi due passaggi si dovesse riscontrare che un documento non & valido, bisognera procedere alle
necessarie correzioni e ad un nuovo caricamento.

Tempistiche di attivazione

Il processo di validazione richiede indicativamente una settimana.
Una volta completato sara possibile procedere con I'invio dei MAV.

Dove inserire la richiesta di autorizzazione

Una volta fatto I'accesso alla propria area riservata di Multidialogo, posizionarsi nel menu Anagrafiche e cliccare
sulla voce Condomini.

Posizionarsi nella seconda scheda Profili di fatturazione.

Nella colonna Autorizzazioni, per ogni condominio, cliccare sulla voce +Crea una nuova Richiesta

Nota bene

Verificare che sia presente I'IBAN del condominio e, se necessario, inserirlo.
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Ricerca profili di fatturazione

1) HoME Dashboars
1 profil dei miei condomini v . ox x x
B SPEDIZIONI ~
m— T v uisk ) Inca sl condomi ol e |
« Invia 3 | Elenco profili di fatturazion: a .
Bozze 150 1-104177
Profilo di fatturazione CF/PIVA 1BAN sop Autorizzazioni
[ZELl - Condominio CONDOMINIO MICHELANGELO £ 91032145401 TE 70692 7600 TEO000NI00T2E0 Attivato Autorizazione stampa MAV
Condominio CONDOMINIO MICHELANGELO 3 —> '
- Invia . "
- Condominio CONDOMINIO VIOLA 91091140600 1010321233412300000045673 Attivato Autorizzazione stampa MAY
etta: Condominio CONDOMINIO VIOLA + |
ANAGRAFICHE ~
Studio Proflo weada 002 - Condominio CONDOMINIO CORSO 91045560684 [TOORD123104532000000000012 Attivato Autorizzazione stampa MAV
002 - Condominio CONDOMINIO CORSO \
Condomini i <— ,
R 002 - Condominio CONDOMINIO EMILIA 91001140670 IT12R0989103210000000000431 Attivato Autorizzazione stampa MAV
etta: 002 - Condominio CONDOMINIO EMILIA 2 nwous nchest:
CONTABILITA v . .
RISCOSSION! E RATE v Blu 09165230422 ITO1E3420136902000000234512 Attivato Autorizzazione stampa MAV
Bl :
servizi v
Condominio Abbrescia . 84034050355 IT36Q5879598037461420470593 Attivato Autorizzazione stampa MAV
CASHBACK v Condorminio Abbrescia sictina
© muncom ~

Condominio Acca 03484541200 ITOBCA168174012785010147851 Attvato Autorizzazione stampa MAY
Condominio Acca . ‘

Utilizza interfaccia tradizionale

Documenti richiesti

Documenti richiesti per lo studio

e carta d’identita

e codice fiscale o tessera sanitaria

e visura camerale (per le societa) oppure certificato di attribuzione partita IVA (per ditte individuali)
e accordo di servizio (scaricare il modello, compilarlo e caricarlo firmato)

Tutti questi documenti devono essere in corso di validita.
Una volta caricati e approvati, i documenti dello studio non saranno pil richiesti per le successive attivazioni.

Documenti richiesti per il condominio

e  attestazione di titolarita del conto corrente
e certificato di attribuzione del codice fiscale.

Che cos'e I'attestato di titolarita del conto corrente?

E un documento che attesta che I'IBAN sul quale si sta richiedendo I’autorizzazione & intestato allo specifico
condominio.

Uno dei documenti pit comuni che possono essere utilizzati in questo caso & il primo foglio dell’estratto conto.
E fondamentale quindi che nel documento siano chiaramente visibili:

e il nome del condominio (intestatario del conto)
e [I'IBAN completo (27 caratteri).
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STUDIO

I}

® PROFILI DI FATTURAZIONE —
Ricerca profili di fatturazione
Attenzione
{2} HOME Dashboard ol profill & fatturaz
1 profili dei Non & po: d pa in proprio MAV. x x
M SPEDIZIONI ~ )
Multinvio S
+ Invia 4 | Elenco profili di fatturazione X Carta didentith B | Carica documento )
- Bozze
- X Accordo tra MultiDialogo e Banca Popolare di Sondrio B | Scaricamodello | | B | Carica documento
« Attesa di pagamento o Profilo di fatturazione . X 1 Autorizazion!
- Raportistica BADALONI 78 Autorizzazione stampa MAV.
Euchets FATTURAZIO X Codice fiscale o tessera sanitaria B | Carica documento 4+ Crea una nuova iches
JoTioSMS Profio predefinito del con
« Invia -
0 COND. STRADA MAG ) Autorizzazione stampa MAV.
Etchetta: COND. STRAL X Visura camerale B | Carica documento P >
ANAGRAFICHE @ Profio predefito del cony
Account Proflo wests: Condominio ALFA Autorizzazione stampa MAY.
Frchetta FATTURAZION Document’ ntestatl a BADALONI 78 + Crea una tuova ichiesta
Utent Profio predefinito del con
X Attestazione titolarita del conto corrente Bl .
(25 Condominio Beta Utz el ) Autorizzazione stampa MAV
Exchetta FATTURAZIO! +Grea una uove ichesta
CONTABILITA v Profio predefinito del con
X Certificato attribuzione codice fiscale B | Carica documento
RISCOSSIONI E RATE v Condominio Beta ) Autorizzazione stampa MAV.
Etchetta: Condominio | @ Inserire IBAN per creare una richiesta
Proflo predefio delcon
SERVIZI v
Condominio Beta Annulla m b Autorizazione stampa MAV.
(CASHBACK V. Etichetta: FATTURAZIOI +Cren una uova richesta
Proflo predefinto del condorrini
O municom Al
0 Condominio Canaletto CF 90023455994 000000 ® Non attivato Autorizzazione stampa MAV
Exchetta: FATTURAZIONE IMMOBILE +Grea una nuove ichesta

Proflo predefiito del condorrinio

Nota bene

Ogni volta che viene caricato un documento € necessario:

e Salvare il documento inserito
e  Cliccare su Conferma per completare I'operazione.
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MULTIMAV

Invio da Domustudio

Una volta ricevuta I'autorizzazione dalla banca emittente & possibile inviare i bollettini MAV.
Multimav & integrato in Domustudio e, attraverso la seguente procedura, & possibile scegliere le rate e
trasmetterle a Multidialogo per la generazione e I'invio dei bollettini.

Il flusso di invio & composto da due momenti:

e la preparazione in Domustudio
e linvio con Multidialogo.

La preparazione in Domustudio

Accedere a Domustudio, posizionarsi nel menu Rate e cliccare sulla voce Emissione Rate.

Si aprira una maschera in cui e possibile personalizzare e configurare I'invio dei MAV.
Selezionare Multimav come mezzo di invio.

Tutte le altre impostazioni disponibili possono essere configurate secondo le proprie esigenze operative.

Una volta impostati i parametri desiderati, cliccare sulla voce Postalizza.
8 Danea Domustudio Cloud Pro > Archivio_Bax > CONDOMINIO PROVA > 2026  (01/01/2026 - 31/12/2026) - a x

File Preventivo Consuntivo Comunicazioni Fisco Strumenti ?

a3 AaFEE N TN 224029

o Unit

EAEANT

Anagralica v Unit Ratan. 1 Ratan. 2 Ratan. 3 Ratan. 4 Ratan. 5 Ratan. 6 Totale Totale saldo Totale
- 31/01/2026 | 31/03/2026 | 31/05/2026 | 31/07/2026 | 30/09/2026 | 30/11/2026 = dovuto versato = scaduto
Agostini Francesca ura(2P) | 4156 41,00 41,00 41,00 41,00 43,72 249,28 0,00 8 41,56
Bacchini Elisa p.00 40,83 21,81 0,00 36,98
4 Emissione rate
Bandini Marcello ,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Bruno Cordioli Mezzo > | MULTIMAV ,00 0,00 0,00 0,00 0,00
d ruio Origine importi Rate da versare ,00 43,72 249,28 0,00 41,56
Ordinamento stampa Anagrafica/Unita ,00 69,69 400,45 0,00 -66,76
Esercizi 2026 ,00 87,79 522,97 0,00 87,18
Fiori Alberto Destinatart 12/15 destinatar ,00 43,56 25388 0,00 42,32
Isola Chiara Rats Tudts lo rats ,00 71,54 421,87 0,00 70,33
Lombi Sara ,00 85,20 505,46 0,00 84,26
Opzioni Singola emissione
Nicola Martin . ,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7] Accorpamento pagam. per anagrafiche con pit unita
Rossi Marco ,00 30,18 170,62 000  -17062 -28,44
Accorpa rate con stessa data
Sabbia Ugo 00 0,00 0,00 0,00 0,00
Esdudi piccoll importi
Solo Arianna ,00 46,83 27221 0,00 45,38
Aggiungi spese d'incasso
Sommi Carlotta ,00 109,15 639,81 0,00 639,81 -106,66
Tommaso Pepi ,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
& Samps % Postalizza i Add. spese emissione @ Xcnus P00 67221 3.907,64 0,00 -3.907,64  -651,43
=5 Definizione piano rateale * Modifica gm Stampa = T8 Em Promemoria automatico scadenza rate ]

Si aprira la schermata dedicata alla configurazione dell’invio.
Prestare attenzione a scegliere I’addebito del costo della spedizione al condominio.

Tutte le altre impostazioni disponibili possono essere configurate secondo le proprie esigenze operative
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B8 Danea Domustudio Cloud Pro > Archivio_Bax > CONDOMINIO PROVA > 2026

File Preventivo Consuntivo Comunicazioni

Fisco  Strumenti

?

(01/01/2026 - 31/12/2026)

e Conti [URBEEN Movimenti  Attivitd Part

i =L .
Agenda Condomini Unit

AN
& ) 38 ad
Postalizza le tue comunicazioni B .
. Ratan.5 | Ratan6 Totale Totale Totale
Anagrafica Risparmia tempo e denaro e lasca che siano altri ad occuparsi delle tue spedizion! /02026 | 30/11/2026 3 e Saldo S
Agostini Francesca 41,00 43,72 249,28 000  -24928 41,56~
Bacchini Elisa b= ‘,oo 40,83 2181 000  -221,81 -36,98
Bandini Marcello @ VIO TRADZIONALE O (MULTICERTA O GMULTICERTA ,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Bruno Cordiol L ) ,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vettore Poste Italane v | [Jservizo "Accelera”
Edil Nuova Costruzione o | ,00 43,72 249,28 0,00 -249,28 -41,56
odaliti Postad v | (ippica invo preferendiaid
£l Agostini of ,00 69,69 40045 000  -400,45 66,76
Riegatira Nessuna v
Finardi David E | ,00 87,79 522,97 0,00 -522,97 -87,18
£-mai del mittente | nfo Gammnistrazonarena.it [] Stampa nome condomnio sulla busta = o0
Fiori Alberto ,00 43,56 4 -253,88 -42,32
- DR} costo a carico di: condomno v|| ¢——
Isola Chiara ol ,00 71,54 421,87 000  -421,87 70,33
Titoko spedizione: [2rata - Bolettri MAV
Lombi Sara o po— ,00 85,20 505,46 000  -50546 -84,26
Corpo Gentle condomino,
Nicola Martin i legat o second 130 marzo. .00 000 000 000 0,00 0,00
Rossi Marco Cordal salut ,00 30,18 170,62 000  -170,62 28,44
Sabbia Ugo ,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
lo Ari; s A 00 46,83 272,21 0,00 272,21 -45,38
n . X s X 272, %
SEnAT N.  Nome Tipo Stampa Dimens. Fie origndle: ~
Sommi Carotta %5 1 Comuncazone.POF [ ) A ,00 109,15 639,81 0,00 -639,81 -106,66
Tommsso Pepi v ,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- ¥ ks 00 672,21 3.907,64 0,00 -3.907,64  -651,43
4
+Aggungi fle & Importadaallegat I Eimna | Anteprima
@ Dcofema ) amua
=G Definizione piano rateale /* Modifica ga Stampa ~ T8 Emissione rate i Registra versamenti 9 Interessi morosita @) Rate scadute [}, Promemoria automatico scadenza rate i

Dopo la conferma si aprira automaticamente la pagina web di Multidialogo.
L’invio con Multidialogo

La prima sezione che si apre & quella dedicata ai Canali d’invio, in cui & possibile avere evidenza con quale canale,
preferito dal condomino, sara spedito il bollettino.
Tutte le sezioni possono essere configurate secondo le proprie esigenze operative.

@ MULTIDIALOGO

OESTINATARI CANALE PRIMARID OETTAGUO

53

IMPOSTA MASSIVAMENTE CANALE ALTERNATIVO
Indirizzo Via Emila
Vettore PT - Affrancs
Messaggio di cortesia -

43126 Parma PR

Andrea Soracchi

Email catellani@mutic
Messaggio di cortesi

Email r0ss plero@gmail com
Messaggio di cortesia attivo @ Emall non presente - Gost

Indirizzo Via Mazz
Vettore PT - Affrancatur
Messaggio di cortesia -

Parma PR

@ Indietro

cANAL B0

Una volta verificato che tutti i dati siano corretti, procedere con I'invio.

La spedizione verra quindi presa in carico dal sistema.
Tutte le spedizioni, con i relativi tracking, sono consultabili all'interno della sezione Reportistica.
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MULTIMAV

Esiti di pagamento

La fase conclusiva del servizio Multimav riguarda la registrazione degli esiti di pagamento.

Ogni giorno la banca emittente li restituisce a Multidialogo nella forma di singoli file che possono essere scaricati e
importati nel proprio gestionale per la registrazione automatica degli incassi.

Dove trovare gli esiti di pagamento

Fatto |’accesso alla propria area riservata di Multidialogo, nel menu di sinistra cliccare su Riscossione e Rate e poi
su Scarica esiti di pagamento.

All'interno di questa sezione sono disponibili tutti i file restituiti dalla banca, con quelli ancora da scaricare in
evidenza.

O Scarica esiti di pagamento
{

© MAV BANCARI

MULTIDIALOGO
Ricerca flussi CBI - Esiti pagamen T Mostra ricerca avanzata
2 HOME Dashboard
B speDIZIONI -~ V| X x vox Mostra le autorizzazioni dismesse

[ Escludi i racciati scaricati reser | [0

- Invia B
Elenco flussi CBI - Esiti di pagamento MAV Seleziona i flussi CBI che vuoi esportare
Bozze 7
1-10di18
Attesa di pagamento 3
Codice sottoservizio Disponibile dal Intestatario conto Data di scaricamento
Reportistica
6003160 12/03/2025 Condominio CONDOMINIO MAV 2 File scaricato il 14/03/2025
Invio SMS AW05034 ) Ale ore
ANAGRAFICHE v 6001160 11/03/2025 Condominio CONDOMINIO MAV 1 File scaricato il 14/03/2025
CONTABILITA v
6003160 27/01/2025 Condominio CONDOMINIO MAV 2 File scaricato il 23/10/2025
RISCOSSIONI E RATE ~
6001160 24/01/2025 Condominio CONDOMINIO MAV 1 File scaricato il 24/01/2025
Scarica esiti di pagamento < 2 X 425 A 3
SERVIZI v 6003160 21/01/2025 Condominio CONDOMINIO MAV 2 File scaricato il 21/01/2025
@ mutnicom v
6001160 20/01/2025 Condominio CONDOMINIO MAV 1 File scaricato il 21/01/2025
(® MULTICERTA v
6003160 27/11/2024 Condominio CONDOMINIO MAV 2 File scaricato il 09/01/2025
€ MULTINFORMA (%] 405034 A

Utlitzza interfaccla tradizionale 6001160 26/11/2024 Condominio CONDOMINIO MAV 1 File scaricato il 09/01/2025

Scarico degli esiti

E possibile selezionare uno o piti file con I'apposita casella.
Una volta fatta la selezione cliccare su Esporta flussi selezionati.
Si generera un unico file che potra contenere pagamenti anche di condomini diversi.
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MULTIMAV

Registrazione versamenti in Domustudio

Dopo aver scaricato da Multidialogo il file degli esiti di pagamento, & necessario procedere con I'importazione in
Domustudio.

L'importazione consente di registrare i pagamenti delle rate, anche relativi a soggetti e condomini differenti, con
un’unica operazione.

Procedura di registrazione

Fatto 'accesso a Domustudio, posizionarsi nel menu Rate e cliccare sulla voce in basso Registra versamenti

4 Danea Domustudio Cloud Pro > Archivio_Bax >001 - CONDOMINIO PROVA > 2026  (01/01/2026 - 31/12/2026)

EXEAIT)
e - Ratanl | Ratan.2 | Ratan.3 | Ratand | Ratan.5 | Ratan.s | Towe Totale
~= 31/01/2026 | 31/03/2026 | 31/05/2026 | 31/07/2026 | 30/09/2026 |30/11/2026 dowto | versato
Agostint Francesca wae) T 4156 41,00 41,00 41,00 41,00 €2 24928 0,00 -
Bacchini Elisa 283 (Pr) 7 %9 36,00 36,00 36,00 36,00 40,83 221,81 0,00
Bandn Marcelo /A5 (Pr) 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00
Bruno Cordioh 1/48 (Pr) 0,00 0,00 000 0,00 000 000 0,00 0,00
il Huova Costruzione e T ass 41,00 41,00 41,00 41,00 Qn s 0,00
) T e 6,00 6,00 66,00 6,00 6960 40045 0,00
A2 (Pr) 2 87,00 87,00 87,00 87,00 879 29 0,00
1AL (Co) T am 2,00 2,00 2,00 2,00 435 25388 0,00
2A1 (Pr) Y w3 70,00 70,00 70,00 70,00 71,54 421,87 00 42187 -
2082 (1) T owas 84,00 84,00 84,00 84,00 8520 50546 000 50546 84,26
A7 (Pr) 0,00 0,00 000 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00
v
) 2844 200 8,0 200 2800 08 106 00 e 244
AL (Us) 0,00 0,00 000 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00
203 (Co) ) 45,00 4500 45,00 45,00 %8 a2 00 221 .
143 (Pr) 7 10666 106,00 106,00 106,00 106,00 109,15 639,81 0,00 639,81
1A (Pr) 0,00 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTALE COMPLESSIVO 65143 64600 64600 64600 64600 67221 390764 000 390764 65143
=3 Definizione piano rateale " Modifics gy Stamps = T8 Emissione rat ere- @ Rate te Promer e " |

Scegliere I'opzione Registra versamenti da file e, alla voce File da importare, selezionare I'opzione MAV incassati.
Cliccare poi sul pulsante Apri e importare il file scaricato da Multidialogo.
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8 Danea Domustudio Cloud Pro > Archivio_Bax >001 - CONDOMINIO PROVA > 2026 (01/01/2026 - 31/12/2026) -8 x
Fle Preventvo Consuntvo Comunicazioni Fico Strumenti ?
AT
an.6 Totale Totale Totale
Anagrafica ~ 1206 | dowsto versato Salde scaduto
Sttuazione rate e
Agostini Francesca versamenti “«n 249,28 0,00 249,28 41,56
Bacchini Elisa 4083 221,81 0,00 221,81 36,98
M ‘ y 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Registra an 249,28 0,00 249,28 41,56
versament da
cod. ricevuta 69,69 400,45 0,00 400,45 66,76
8,79 522,97 00 5297 97,18
)| 43,56 253,88 0,00 253,68 23
|
i 71,54 421,87 0,00 421,87 70,33
Rt::: . d 8520 505,46 0,00 -505,46 -84,26
MNicola Martin :od 2 barre l File da importare | MAV incassati - Apri I ‘_ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rosst Marco Data pagamento | Data pagamento effettivo S 3018 170,52 [ 2,4
Sabbia Ugo 3+ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Ad — 7| Riconalia automaticamente | versamenti %n ol i =
Registra 109,15 639,81 0,00 639,81 106,66
versamenti da file
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
67221 3.907,64 000 390764 651,43
Pay
Regstra
versamenti da TS
Pay
i O X
=5 Definizione piano rateale /* Modifics g Stamps = T8 Emissione rate  Jf Registra versamenti @ Interessi morosits @) Rate scadute || Promemoria automatico scadenzs rate ']

Si aprira in automatico una schermata con la lista di tutte le rate pagate, pronte per la registrazione.
Cliccare su Registra Versamenti per completare |'operazione.

Nota bene

L’'importazione andata a buon fine non € replicabile.

Cio significa che qualora venga eliminato il versamento in contabilita, non sara possibile registrarlo nuovamente
tramite lo stesso file. In tal caso, I'operazione dovra essere effettuata manualmente.



&

MULTIDIALOGO

Contatti
0521 247791

assistenza@multidialogo.it



Elisa Bacchini

Elisa Bacchini
0521 247791


