
MANUALE
MULTIMAV

Scopri come risparmiare tempo sulla generazione dei

MAV bancari dal tuo gestionale                             
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MULTIMAV 

caricamento documenti 

Per inviare i bollettini MAV con Multidialogo, è indispensabile richiedere l’autorizzazione alla banca emittente 
integrata in Multidialogo. 
L’ autorizzazione si richiede tramite il caricamento di specifici documenti dello studio e dei condomìni. 
È un’operazione obbligatoria che deve essere eseguita soltanto una volta prima di iniziare ad utilizzare il servizio. 
 
Come funziona la richiesta di autorizzazione 
 
Per ogni singolo condominio per il quale si desidera utilizzare il servizio, è obbligatorio: 

• caricare la documentazione richiesta tramite il portale Multidialogo 
• richiedere l’autorizzazione alla banca emittente. 

I documenti caricati verranno prima verificati da un operatore di Multidialogo. 
Se tutti i documenti saranno accettati, solo allora saranno trasmessi alla banca che procederà ad una seconda 
verifica e all’autorizzazione per l’invio. 
 
Se in uno di questi due passaggi si dovesse riscontrare che un documento non è valido, bisognerà procedere alle 
necessarie correzioni e ad un nuovo caricamento. 
 
Tempistiche di attivazione 
 
Il processo di validazione richiede indicativamente una settimana. 
Una volta completato sarà possibile procedere con l’invio dei MAV. 
 
Dove inserire la richiesta di autorizzazione 
 
Una volta fatto l’accesso alla propria area riservata di Multidialogo, posizionarsi nel menu Anagrafiche e cliccare 
sulla voce Condomini.  
Posizionarsi nella seconda scheda Profili di fatturazione. 
Nella colonna Autorizzazioni, per ogni condominio, cliccare sulla voce +Crea una nuova Richiesta 
 

Nota bene 
Verificare che sia presente l’IBAN del condominio e, se necessario, inserirlo. 
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Documenti richiesti 

Documenti richiesti per lo studio 

• carta d’identità 
• codice fiscale o tessera sanitaria 
• visura camerale (per le società) oppure certificato di attribuzione partita IVA (per ditte individuali) 
• accordo di servizio (scaricare il modello, compilarlo e caricarlo firmato) 

Tutti questi documenti devono essere in corso di validità. 
Una volta caricati e approvati, i documenti dello studio non saranno più richiesti per le successive attivazioni. 
 
Documenti richiesti per il condominio 

• attestazione di titolarità del conto corrente 
• certificato di attribuzione del codice fiscale. 

Che cos'è l'attestato di titolarità del conto corrente? 
 
È un documento che attesta che l’IBAN sul quale si sta richiedendo l’autorizzazione è intestato allo specifico 
condominio. 
Uno dei documenti più comuni che possono essere utilizzati in questo caso è il primo foglio dell’estratto conto. 
È fondamentale quindi che nel documento siano chiaramente visibili: 

• il nome del condominio (intestatario del conto) 
• l’IBAN completo (27 caratteri). 
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Nota bene 
Ogni volta che viene caricato un documento è necessario: 

• Salvare il documento inserito 
• Cliccare su Conferma per completare l’operazione. 
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MULTIMAV 

Invio da Domustudio 

Una volta ricevuta l’autorizzazione dalla banca emittente è possibile inviare i bollettini MAV. 
Multimav è integrato in Domustudio e, attraverso la seguente procedura, è possibile scegliere le rate e 
trasmetterle a Multidialogo per la generazione e l’invio dei bollettini. 
Il flusso di invio è composto da due momenti: 

• la preparazione in Domustudio 
• l’invio con Multidialogo. 

La preparazione in Domustudio 

Accedere a Domustudio, posizionarsi nel menu Rate e cliccare sulla voce Emissione Rate. 

Si aprirà una maschera in cui è possibile personalizzare e configurare l’invio dei MAV. 
Selezionare Multimav come mezzo di invio. 

Tutte le altre impostazioni disponibili possono essere configurate secondo le proprie esigenze operative. 

Una volta impostati i parametri desiderati, cliccare sulla voce Postalizza. 

 

 

Si aprirà la schermata dedicata alla configurazione dell’invio. 
Prestare attenzione a scegliere l’addebito del costo della spedizione al condominio. 

Tutte le altre impostazioni disponibili possono essere configurate secondo le proprie esigenze operative 
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Dopo la conferma si aprirà automaticamente la pagina web di Multidialogo. 

L’invio con Multidialogo 

La prima sezione che si apre è quella dedicata ai Canali d’invio, in cui è possibile avere evidenza con quale canale, 
preferito dal condomino, sarà spedito il bollettino. 
Tutte le sezioni possono essere configurate secondo le proprie esigenze operative. 

 

Una volta verificato che tutti i dati siano corretti, procedere con l’invio. 

La spedizione verrà quindi presa in carico dal sistema. 
Tutte le spedizioni, con i relativi tracking, sono consultabili all’interno della sezione Reportistica. 
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MULTIMAV 

Esiti di pagamento 

La fase conclusiva del servizio Multimav riguarda la registrazione degli esiti di pagamento. 

Ogni giorno la banca emittente li restituisce a Multidialogo nella forma di singoli file che possono essere scaricati e 
importati nel proprio gestionale per la registrazione automatica degli incassi. 

Dove trovare gli esiti di pagamento 

Fatto l’accesso alla propria area riservata di Multidialogo, nel menu di sinistra cliccare su Riscossione e Rate e poi 
su Scarica esiti di pagamento. 
All’interno di questa sezione sono disponibili tutti i file restituiti dalla banca, con quelli ancora da scaricare in 
evidenza. 
 

 

Scarico degli esiti 

È possibile selezionare uno o più file con l’apposita casella. 
Una volta fatta la selezione cliccare su Esporta flussi selezionati. 
Si genererà un unico file che potrà contenere pagamenti anche di condomìni diversi. 
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MULTIMAV 

Registrazione versamenti in Domustudio 

Dopo aver scaricato da Multidialogo il file degli esiti di pagamento, è necessario procedere con l’importazione in 
Domustudio. 

L’importazione consente di registrare i pagamenti delle rate, anche relativi a soggetti e condomìni differenti, con 
un’unica operazione. 

Procedura di registrazione 

Fatto l’accesso a Domustudio, posizionarsi nel menu Rate e cliccare sulla voce in basso Registra versamenti 
 

 

Scegliere l’opzione Registra versamenti da file e, alla voce File da importare, selezionare l’opzione MAV incassati. 
Cliccare poi sul pulsante Apri e importare il file scaricato da Multidialogo. 
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Si aprirà in automatico una schermata con la lista di tutte le rate pagate, pronte per la registrazione. 
Cliccare su Registra Versamenti per completare l’operazione. 

Nota bene 

L’importazione andata a buon fine non è replicabile. 

Ciò significa che qualora venga eliminato il versamento in contabilità, non sarà possibile registrarlo nuovamente 
tramite lo stesso file. In tal caso, l’operazione dovrà essere effettuata manualmente. 
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