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RICARICA DI STUDIO

Multidialogo ti consente di anticipare e gestire direttamente tutti i costi delle spedizioni postali tramite il sistema di ricariche
prepagate a carico dello studio.

Questa guida ti mostra come:
* acquistare le ricariche corrette;
e gestire il credito in modo bilanciate;
* controllare il credito residuo;
e attivare notifiche automatiche;

e utilizzare il credito durante la creazione di una spedizione.

COME ACQUISTARE LE RICARICHE
Nella tua area riservata di Multidialogo, vai nel menu SERVIZI, e clicca sulla voce Ricariche per spedizioni

= Dashboard Qe 2 2 0 B 3
ev Benvenuto in MultiDialogo
MULTDIALOGO™ ...
Per creare una nuova spedizione, clicca qui

Bl ANAGRAFICHE ~
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Ig SERVIZI ~ ——+—
Attivazione servizi
I Ricariche per spedizioni 4—

Listino prezzi spedizioni

Credito
55 cAsHBACK ~

Contratti cashback

Movimenti e saldo cashback
@ spepizion! ~

Multi-invio

Nuovo invio

Bozze

In attesa di pagamento

Reportistica

Per gestire I'intero costo della spedizione, devi acquistare due tipologie di credito:
- Ricarica per servizio: per i costi di stampa e lavorazione
- Ricarica per affrancatura: per i costi dei bolli postali

Le ricariche possono essere acquistate per taglio e per quantita.
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Per evitare squilibri nel credito residuo, Multidialogo consiglia una proporzione 1:3
Esempio: Se acquisti 5€ di ricarica servizio, abbina 15€ di ricarica affrancatura.
Questo permette ai crediti di esaurirsi in modo omogeneo, evitando blocchi o errori durante le spedizioni.

Una volta pronto, prosegui I'acquisto con PROCEDI AL PAGAMENTO
= Ricariche per spedizioni @ retbiderdeno ‘0 & @ B 3

® RICARICHE
Ricerca ricariche
Bl ANAGRAFICHE A 1 qualiricariche visual * gia*
Le ricariche aquistabili da me vox Tute v ox
Condomini
G Elenco delle ricariche per il mio studio
& RISCOSSIONI E RATE v || Ricariche senvizio VA 22%
Credito utlizzato per servizidi stampa, accessorl e messaggistica. ATTENZIONE, utizzato anche per affrancatura ditipo Raccomandatal e Raccomandatal A/R
W servizI ~ .
Ricarica servizio 5 euro 5€ 1€ 6.1 € e 1 | @ | Rimuovi dal carrello
Attivazione servizi
Ricarica servizio 10 euro 10€ 22€ 122¢€ Agglungi al carrello
Ricariche per spedizioni
Ricarica servizio 25 euro 25¢ 55¢€ 305€
stinoprezi spcizon Agglungi ol carll
Credito Ricarca servizio 50 euro s0€ e 61e e
£ casHBACK ~
& Ricarica servizio 100 euro 100 € 22¢€ 122€ Fr—
e Ricarica servizio 250 euro 250€ s5€ 305€ ‘Agglungi al carrello
Movimenti e saldo cashback
Ricarica servizio 500 euro 500 € 110€ 610€ [ prp—
@ speviziont ~
Ricarica servizio 1000 euro 1000 € 220€ 1220€ Agglungi al carrello
Multiinvio
Ricariche affrancatura IVA: non applicabile
Nuovo invio
per af ditipo Proritaria, R non soggete ad IVA
Bozze )
m Ricarica affrancatura  euro O 5€ ———————————p ||©| 3 |®| Rimuovidal carello
In attesa di pagamento
Ricarica affrancatura 10 euro o Netbuikder Demo Procedi al pagamento oe o€ >
Reportstica
= e 20€+vat ¢ (DN
z = 5 Ricarica affrancatura 25 euro 0€ 25€ r—

Si aprira il CARRELLO, con i dati di fatturazione dello studio gia inseriti.
Scegli una tipologia di pagamento e concludi I'acquisto.
Dati Fatturazione

I Attenzione: in assenza di codice destinatario la fattura elettronica verra emessa con codice destinatario 0000000. ‘

seleziona dati di fatturazione: | Netbuilderdemo (Netbuilderdemo) v | + Nuovo profilo di fatturazione per lo studic/account principale

Codice destinatario: JHBM40P

Tipo giuridica: S Ragione Sociale: Netbuilderdemo

Nome: Cognome:

Nazione: IT Regione: Emilia-Romagna
Provincia: PR Comune: Parma

Localita: Parma Indirizzo: Via Emilia, 129/2

Cap: 43123 CF:

P.IVA: 02149430347 Cell:

Iban: IT33T0300203280674787627523  Swift:

Fax: E-mail: bacchinis@multidialogo.it

Tipo Pagamenti v -- seleziona --
Domiciliazione Bancaria
Bonifico

Procedi all'acqulstg]

Vuol pagare ¢
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COME VERIFICARE IL CREDITO RESIDUO
Per controllare il saldo in tempo reale, vai menu SERVIZI, clicca Credito, e seleziona la voce Crediti

= O Dashboard @nﬂwwm ‘0 @ B8 3
&

Benvenuto in MultiDialogo

MULTIDIALOGO

Spedizioni

Per creare una nuova spedizione, clicca quil

Bl ANAGRAFICHE

Condomini
Rubrica

& RISCOSSIONI E RATE v
Attivazione servizi

Ricariche per spedizioni

Listino prezzi spedizioni

Credito

Crediti

Deposito cauzionale

£ cAsHBACK ~
Contratti cashback

Moviment e saldo cashback

@ speviziont ~
Multrinvio

Nuovo invio

Boze

Passa allinterfaccia tradizionale

Scegli di vedere | MIEI MOVIMENTI e avvia la ricerca
Qui ti sara mostrato il saldo residuo
Nella parte sottostante, potrai vedere tutte le spedizioni e tutte le ricariche che hai effettuato nel tempo.
= Credit Qe 22 2 0 B 3

&

MUI.TIDlALOGO Im\elmovlmenl; Voo Tutti X 01/10/2024 8 x 21/10/2024 5 x
| 2

Bl ANAGRAFICHE ~
Elenco dei miei movimenti di credito
Condomini
- Saldo credito residuo dello studio: servizio 13.06 € - affrancatura 7.4 € Saldo credito per il filtro selezionato: servizio 12.6 € - affrancatura 7.4 €
ubrica
3 K < 1-6di6 > 1
a RISCOSSIONI E RATE v
Data Tipologia Causale Riferimento Importo servizio & Importo affrancatura &
W SErvizi ~
21/10/202410:49 ADDEBITO MOVIMENTO CREDITO 0a1€ o€
t
sra] 17/10/2024 1217 RICARICA Descrizione: prova - eseguito da operatore MOVIMENTO CREDITO 0€ 74€
Ricariche per spedizioni 15/10/2024 10:30 ADDEBITO Visualizza reportistioa spedizione MOVIMENTO CREDITO 1€ o€
Listino prezzi spedizioni e
Credito 02/10/2024 14:27 RICARICA Descrizione: prove multicerta - eseguito da operatore MOVIMENTO CREDITO 10¢€ o€
Credii 02/10/2024 10:30 ADDEBITO MOVIMENTO CREDITO 1.89¢€ o€
e 02/10/202410:30 RICARICA Descrizione: Op.Chiara: test MC - eseguito da operatore MOVIMENTO CREDITO s¢ o€
5 casHBACK ~

Contratti cashback

Movimenti e saldo cashback
@ sPebizion! ~
Multinvio

Nuovo nvio

Boze

Passa allinterfaccia tradizionale
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COME ATTIVARE L'EMAIL DI NOTIFICA SU CREDITO RESIDUO
Puoi attivare gratuitamente un’email di notifica per essere avvisato ogni volta che il tuo credito sta esaurendo.
Dalle Impostazioni del profilo, scegli la voce NOTIFICHE

(]
= o Dashboard @ e A
V Benvenuto in MultiDialogo £t Generali
MULTIDIALOGO" .., e
Per creare una nuova spedizione, clicca qui! Email
Bl ANAGRAFICHE ~
€3 Muttibox
Condomini
@ Mutticerta
Rubrica
B sms
& RISCOSSIONI E RATE v -
™ Fax
W servizi v
5 casHBACK ~

Contratti cashback
Movimenti e saldo cashback

@ sPebizion! ~
Multi-invio
Nuovo nvio
Bozze
In atesa di pagamento
Reportistica

SMs

Nuovo invio

@ MULTICERTA ~

Invita

Passa allinterfaccia tradizionale

Vai sulla 2° scheda NOTIFICHE AVVISI.

Attiva la seconda opzione, che riguarda il credito residuo e Imposta una soglia minima per credito servizio e credito affrancatura:
Quando il credito scende sotto quel valore, riceverai automaticamente una mail di avviso.

Infine Salva.

= o Notifiche @mwm ‘0 s 0 B 3
(]
MUI.TIDIAVLOGO \

Notifiche awvisi

Bl ANAGRAFICHE ~
[ Ricevi awiso giomaliero delle spedizion bloccate a causa di insufficienza credito
Condomini 5 Ricevi awiso gioraliero su credito residuo (imposta una soglia minima per fawiso)
Soglia minima servizio € glia minima
Rubrica N
20 x 60 x
o= i iftato
& RISCOSSIONI E RATE v - . 5
O del di le (imposta una soglia minima per aviso)
W servizi A | O Riceviiassunto delle email non consegnate

Ricariche per spedizioni
Listino prezzi spedizioni
Credito
£ CASHBACK ~
Contratti cashback

Movimenti e saldo cashback

@ SPEDIZIONI ~
Multi-invio
Nuovo invio
Bozze )

In attesa di pagamento

Reportistica

Passa allinterfaccia tradizionale
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COME PAGARE LE SPEDIZIONI CON LE RICARICHE DI STUDIO
NOTA BENE: Per usare correttamente il credito ricaricato, ricorda di impostare la fatturazione a carico dello studio durante la
creazione della spedizione.

Una volta all'interno del componente web di Multidialogo, clicca I'icona con I'aeroplanino: & quella che ti permette di procedere
con la scelta del pagamento

| @ MULTIDIALOGO ® |

| dati risultano corretti e pronti per l'invio!

Le nctifiche relative a questa spedizione verranno inviate a:

info@multidialogo.it ‘

a7

> o-obi > .’ > @ > T >

INVIO

Multidialogo calcola automaticamente il costo.

Se hai credito sufficiente:

o il costo della stampa verra scalato dal Credito Servizio
o i bolli postali verranno scalati dal Credito Affrancatura

La spedizione sara messa automaticamente in preparazione, senza ulteriori passaggi.

Puoi monitorare lo stato di lavorazione e spedizione tramite |’area Reportistica.
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